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INTRODUKTION

| denne rapport praesenteres resultaterne af
evalueringen af indsatsen i LifehackDK.

LifehackDK udger i dag et af tre hovedspor i
Exitcirklens arbejde, og er en indsats rettet mod
unge med minoritetsbaggrund. Den specifikke
malgruppe for indsatsen er unge mellem 15 og 30
ar, der aktuelt oplever - eller har oplevet - negativ
social kontrol samt aeresrelaterede konflikter.

LifehackDK er en helhedsorienteret indsats, og
omdrejningspunktet for indsatsen er at skabe
empowerment hos de unge. Hos LifehackDK far
de unge konkret stgtte og bistand til at tage
ejerskabet over deres egen identitet og mulighed
for at bygge en ny tilveerelse.

| 2017 opndede Exitcirklen midler til arbejdet
vedrgrende indsatsen i LifehackDK. | perioden for
modtagelsen af midlerne har LifehackDK derfor
systematisk dokumenteret de unges progression.
Dokumentationen udgar sammen med en raekke
kvalitative interviews datagrundlaget for
evalueringens resultater.

Evalueringens formal er at synliggere LifehackDKs
virkemidler, vurdere indsatsens resultater samt at
komme med opmarksomhedspunkter til det
videre arbejde.

LASEVEJLEDNING

Efter et resumé, hvor evalueringens
hovedpointer opridses, beskrives LifehackDKs
baggrund, formal og indhold, og herefter
kommer der et kort rids af evalueringens
indhold og metoder.

Efterfglgende gives en introduktion til de unge,
der benytter indsatsen i LifehackDK, hvorefter
indsatsens centrale virkemidler identificeres.

Afslutningsvis praesenteres indsatsens effekt og
vaerdiskabelse, og opmarksomhedspunkter
gives til det videre arbejde.

FORANDRING PA VEJ: FRA LIFEHACKDK TIL LOFT

Fra sommeren 2019 er der fokus pa forankring og
udbredelse af indsatsens indhold og metode. Til
det formal er foreningen L@FT stiftet, mens der
ogsa udvikles en strategi for bredere forankring.

Formalet med selvstaendiggerelsen er bl.a. at
kunne fokusere mere entydigt pa at tilgodese den
specifikke malgruppes behov, den praeventive
metode samt at kunne arbejde mere malrettet
med forankring og professionalisering af
indsatsen.



RESUME AF METODER OG RESULTATER

Evalueringen af indsatsen i LifehackDK daekker
over perioden 2017-2019. Den baserer sig pa
kvalitative data i form af interviews med
indsatsens unge, medarbejdere og frivillige samt
pa kvantitative data i form af
progressionsmalinger blandt de unge, som indgar
i LifehackDKs forlab.

Overordnet set viser evalueringen, at indsatsen i
LifehackDK gar en stor forskel blandt unge med
minoritetsbaggrund, der aktuelt oplever - eller har
oplevet - negativ social kontrol og aeresrelaterede
konflikter.

De unge laegger vaegt pa, at de i LifehackDK mades
af voksne med erfaring og indgdende kulturelt
kendskab, idet dette betyder, at de bliver mgdt
med en forstaelse for deres situation, som de ikke
oplever at vaere blevet mgdt med i andre tilbud
om hjeelp, de har modtaget. De oplever ligeledes
stor relevans af stgtten, idet den tager afsaet i
deres individuelle historie og behov, og de
oplever, at de gennem LifehackDK har faet adgang
til et feellesskab og et netveerk uden udlgbsdato.

| LifehackDK har de unge opnaet adgang til bade
praktisk og emotionel statte i en meget kritisk
periode i deres liv, og de vurderer, at indsatsen
har gjort dem mere selvsteendige og robuste.

De unge i LifehackDK har faet hjeelp til
grundlaeggende ting som opndelse af bolig,
uddannelse, arbejde og gget skonomisk stabilitet,
og mange har ogsa gjort brug af juridisk bistand,
radgivning og hjaelp. Andre centrale resultater og
pointer vedrgrende indsatsen er bl.a., at:

= De unge opnar eget trivsel: de fgler sig mindre
stressede og kede af det, har bedre appetit og
sover bedre om natten

= De unge opnar et bedre funktionsniveau i
hverdagen: de oplever, at der kommer mere ro
pa deres situation, og at de bliver bedre i stand
til at passe skole og arbejde

= De unge far en bedre selvfelelse: de bliver
bedre til at maerke deres fglelser, fgler mindre
darlig samvittighed, har faerre negative tanker
om sig selv og opnar tiltro til egen demmekraft

= De unge trives bedre socialt: de fgler sig
mindre ensomme, har mere tillid til andre og er
mere tilfredse med forholdet til venner - og i
nogle tilfeelde ogsa til familie

= De unge foler sig mindre hjzelpelese og far
mere mod pa livet.



BAGGRUND, FORMAL OG INDHOLD






KORT OM INDSATSEN

BAGGRUND

Ilgennem en arraekke har der veaeret en markant
stigning i antallet af unge, der henvender sig til
politi, krisecentre og radgivningstilbud pa
baggrund af oplevelser med negativ social kontrol
og xeresrelaterede konflikter (Institut for
Menneskerettigheder, 2017). Saledes vokser
segningen pa hjeelp, samtidig med at endnu
relativt fa hjeelpemuligheder er kendetegnet ved
indgdende kendskab til de udfordringer, som er
baggrunden for de unges efterspergsel pa hjzelp.

OM LIFEHACKDK

Indsatsen i LifehackDK startede i 2014 under
navnet Exit-mentor. Indsatsen blev opstartet som
et naturligt svar p3, at Exitcirklen i stigende grad
fik henvendelser fra unge med
minoritetsbaggrund, hvis problematikker var
relateret til negativ social kontrol og
xresrelaterede konflikter.

Da de unge kom med hver deres komplekse
sammensatning af problemer, opstod behovet for
et tilbud om en mere fokuseret, individuel og
helhedsorienteret hjzelp, der samtidig kunne tage
hgjde for de unges behov for anonymitet og
sikkerhed, da flere var sikkerhedstruede som fglge
af de problematikker, de sggte hjeelp for.

Exit-mentor blev siden omdegbt til LifehackDK, men
det overordnede indhold i indsatsen er uaendret:

Igennem en helhedsorienteret, rehabiliterende og
tvaerfaglig indsats hjzelper LifehackDK unge med
konkrete problemstillinger samt til at sige fra
overfor negativ social kontrol.

Hjeelpen i LifehackDK er overvejende individuel.
Som et led i indsatsen indgar imidlertid ogsa tilbud
om feelles oplysning og workshops, samt falles-
skabende aktiviteter som fzellesspisning,
lektieleesning, hyggeaftner mm.

MALGRUPPE

Malgruppen for indsatsen i LifehackDK er udsatte
unge med minoritetsbaggrund i alderen 15-30 ar,
der oplever - eller har oplevet - negativ social
kontrol samt aeresrelaterede konflikter.

OVERORDNET FORMAL

Det overordnede formal med indsatsen er
gennem radgivning, bistand og oplysning at give
udsatte minoritetsunge lifeskills, sdledes at de kan
opna ejerskab over deres egen tilvaerelse.

FINANSIERING

Indsatsen i LifehackDK har hovedsagelig veeret
frivilligdrevet og periodevis fondsstettet. |
perioden 2017-2019 blev arbejdet i LifehackDK
stottet gkonomisk af Kgbenhavns Kommune og
SIRI - Styrelsen for International Rekruttering og
Integration.



LIFEHACKDKS ORGANISERING

ORGANISATORISK FORANKRING

Frem til sommeren 2019 har LifehackDK vaeret
organisatorisk forankret i Exitcirklen som et af de
tre hovedspor. Nar LifehackDK transformeres til
L@FT, overgar indsatsen samtidig til at veere en
selvstaendig forening med egen bestyrelse.

DAGLIG LEDELSE

Indsatsen i LifehackDK sker under daglig ledelse af
Khaterah Parwani. Khaterah har en uddannelses-
baggrund i jura og en arbejdsmaessig baggrund i
socialt arbejde. Med afsaet i hendes personlige
baggrund har hun desuden indgdende kendskab
til - og personlig erfaring med - mange af de
problematikker, de unge i LifehackDK har keempet
med. Khaterah er derfor ogsa brugt som
fagperson i radgivning og udvikling af teori og
metode pa omradet, bl.a. af kommuner,
ministerier osv.

Den daglige ledelse har favnet bredt. Fx har den
bestaet af udvikling af indsats og metode,
administrativt arbejde, funding og
netvaerksopbygning, strategi og handtering af
kommunikation samt sikring af medarbejdere og
frivilliges opkvalificering, udvikling af
styringsveerktgjer til evaluering, etablering af
tvaersamarbejde, udarbejdelse af handleplaner og
ansvar for de enkelte forlgb, osv.

LONNEDE MEDARBEJDERE

| LifehackDKs farste levear arbejdede alle under
indsatsen frivilligt. Med gkonomisk stgtte udefra
er det med tiden blevet muligt delvist at aflenne
medarbejdere, der varetager vigtige funktioner og
som ud fra et anciennitetsprincip har investeret
mest frivillig tid i indsatsen gennem arene.

Lgnnede medarbejdere deekker bl.a. over
Exitcirklens direkter, den daglig ledelse samt
medarbejdere, der arbejder med strategi,
udvikling, kommunikation og funding. Det skal dog
samtidig neevnes, at der for disse medarbejdere
fortsat er tale om et vist niveau af frivillighed, da
lenniveauet ikke matcher den investerede tid.

FRIVILLIGE

Udover de lgnnede medarbejdere, er en raekke
frivillige tilknyttet indsatsen i LifehackDK. Det
frivillige arbejde daekker i saerlig grad over opgaver
som socialradgiverindsatsen, den juridiske bistand
og mentorarbejdet. Den frivillige indsats er
estimeret til ca. 3 timer ugentligt.

STRUKTUR OG SAMARBEJDE

Indsatsen i LifehackDK er kendetegnet ved en flad
struktur, hvor ledelse, medarbejdere og frivillige
ofte traekker pa hinandens viden og kompetencer
og har en Igbende og teet dialog.



CENTRALE ROLLER I LIFEHACKDK [I]

SOCIALRADGIVERE

Socialradgiverrollen er en meget central rolle i
LifehackDK. Her er en socialfaglig leder og tre
socialradgivere tilknyttet.

Den socialfaglige leder er den, der har overblikket
over de unge og deres forlgb, samt star for
fordelingen af opgaver relateret til forlgbene.
Dertil varetager den socialfaglige leder visitation
og arlige opfelgende evalueringssamtaler, og
indgar ogsa i arbejdet med at radgive og vejlede
de unge. Den socialfaglige leder har ogsa ansvar
for rekruttering af frivillige socialradgivere til
indsatsen og varetagelse af tveersamarbejde med
relevante socialfaglige partnerskaber.

| socialradgiverrollen ligger ogsa sparring med
mentorerne. Det kan fx vaere i tilfeelde, hvor
mentorerne kommer til kort eller oplever tvivl i
forbindelse med Igsningen af de opgaver, som
folger af mentorarbejdet.

Socialradgiverne sidder pa skift pa LifehackDKs
kontor en fast dag om ugen, hvor de unge kan
booke sig ind. Opgaverne varierer bredt. Det kan
handle om udfordringer med studiefravaer, SU
samt gvrig skonomi, bolig og flytning. Forlgbene
har tre strategier:

1. En aktiv handtering af den geeldende udfordring
med fx udtalelser om seerlige omstaendigheder

2. Tvaersamarbejde med fx uddannelses-
institutioner, egen laege eller offentlige
myndigheder for praeventivt at modarbejde
udfordringer i fremtiden

3. Feerdighedstreening til de unge i kontakten til
offentlige myndigheder, sa de far redskaberne til
handteringen af egne udfordringer fremadrettet.

MENTORER

Unge med behov kan fa tilknyttet en mentor. |
mentorrollen ligger der, at man hjaelper den unge
med at forholde sig til forskellige informationer i
deres sag og med at skabe og bevare overblikket i
den unges situation. Mentorerne arbejder ogsa
med at motivere de unge til tiltag, der kan bringe
dem teettere pa det liv og den fremtid, de @nsker
sig - herunder tiltag til at forfalge de @nsker og
drgmme den unge har ifm. uddannelse og job.

En mentor er ogsa en voksen-ven, som den unge
kan bruge til at vende lgst og fast, og som kan
kontaktes, ndr alting ramler sammen. Mentor har
ikke adgang til den unges sag med mindre den
unge giver samtykke hertil. Det er sdledes op til de
unge selv, hvilke informationer, de gnsker at dele
med deres mentor.

Hver mentor er typisk tilknyttet en ung ad gangen,
men i nogle tilfaelde flere.



CENTRALE ROLLER | LIFEHACKDK [Ii]

SPECIALISTER

Pa samme mdade som socialradgiverrollen,

daekker specialistrollen over specifikke
fagligheder, der er tilknyttet indsatsen i
LifehackDK, som de unge kan have individuelle
samtaler med efter behov. Det drejer sig isaer
om advokaten, der kan hjeelpe de unge med alt
fra viden om juridiske rettigheder til retssager,

og sexologen, der kan hjaelpe de unge med
kontakten til egen krop og seksualitet,
gransesaetning og opbygning af sunde
relationer. Ligeledes drejer det sig om
gkonomiske radgivere fra Kvindegkonomien, der
kan vejlede og radgive de unge om personlig
gkonomi og skatteforhold.
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DE TRE SPOR | LIFEHACKDK

Indsatsen i LifehackDK falger overordnet set tre spor, der daekker over: 1) Individuel hjaelp og statte, 2)
Feelles oplysning og 3) Feellesskabende aktiviteter.

INDIVIDUEL HJALP OG STOTTE

+ Individuel hjeelp kommer
fra socialradgivere, mentorer
og specialister, og handler i
sin essens om at hjzelpe den
unge til at sige fra overfor
negativ social kontrol samt
at oge trivsel og robusthed
hos den unge.

* Hjeelpen kan fx daekke over
stette til at opna struktur og
overblik i hverdagen, hjeelp
til kontakt med
myndigheder, maegling med
foraeldre, hjeelp til opnaelse

af egen bolig, stette til
uddannelse og jobsagning
mm.

+ Den unges situation afger,
hvordan den unge stottes,
og hvad den unge modtager
hjeelp til.

FALLES OPLYSNING

* Feelles oplysning daekker
over seminarer, oplaeg og
workshops afviklet af
specialister.

+ Oplaeg og workshops kan fx
omhandle privatekonomi og
skatteforhold, seksuel vold
og graensesatning, juridiske
rettigheder mm.

* Seminarer og oplaeg kan i
nogle tilfeelde veere
forbeholdt LifehackDKs
unge, mens de i andre
tilfaelde kan afholdes for en
bredere kreds af Exitcirklens
brugere.

*| nogle tilfelde er den feelles
oplysning efterfulgt af
muligheden for personlig
samtale eller radgivning.

FALLESSKABENDE AKTIVITETER

+ Med henblik pa at
LifehackDKs unge kan lzere
hinanden at kende og fa
oplevelsen af, at de er en del
af et feellesskab sammen
med andre unge, der gar
igennem en sveer periode i
livet, holder LifehackDK én
gang ugentligt feellesmeade
og abent hus for de unge,
der er tilknyttet indsatsen. |
denne forbindelse haenger
de unge ofte ud og snakker
med hinanden.

* Med jeevne mellemrum
arrangeres sociale
aktiviteter, der har til formal
at understotte fallesskabet i
LifehackDK. Det kan fx vaere
feellesspisning og
hyggeaftener.

+ Dgren i LifehackDK er ‘altid
pa klem’ og bade nuveerende
og tidligere unge i
LifehackDK kommer forbi og
siger hej fra tid til anden.
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FAGLIGHED OG METODISK UDVIKLING

FAGLIGHED

| LifehackDK vaegtes en staerk faglighed blandt
medarbejdere og frivillige meget hgjt. Det viser sig
bade i medarbejderes og frivilliges faglige
baggrunde, og kommer ogsa til udtryk gennem
den opkvalificering, de gennemgar.

Som led i opkvalificeringen gennemgar alle
medarbejdere og frivillige i LifehackDK Exitcirklens
frivilliguddannelse, der klaeder dem pa med viden
om kognitive mekanismer og veerktgjer. Denne
uddannelse er fx gavnlig for forstaelsen af,
hvordan man kan have en god og konstruktiv
dialog med de unge, og hvordan man som frivillig
kan involvere sig og samtidig passe pa sig selv.

Centrale medarbejdere har ogsa gennemgadet et
kursus udbudt af SIRI (Styrelsen for International
Rekruttering og Integration), hvor de er blevet
certificeret i brugen af PATRIARK, der er et
evidensbaseret redskab, som anvendes til at
vurdere risikoen for eeresrelateret vold. | dag
anvender LifehackDK systematisk PATRIARK til at
foretage strukturerede faglige vurderinger af de
unges situation.

METODISK UDVIKLING

| perioden med gkonomisk statte har LifehackDK
samarbejdet med SIRIl. Samarbejdet har bl.a.
omhandlet implementering af nye metoder til at
skabe ensartethed i den indledende afdaekning af
de unges situation, samt indfgrelsen af nye
redskaber til dokumentation af indsatsens effekt.

De nye metoder, der arbejdes med i afdaekningen
af den unges situation ved visitationen er bl.a.:

= Fokuscirklen (model til opsummering af den
unges samlede situation)

= Kulturgram (tjekliste til forstdelse af kulturel
baggrund)

= Genogram (grafisk opsummering af
familieoplysninger)

= Signs of Safety (afdaekning af tegn pa fare og
sikkerhed)

= PATRIARK (risikovurdering i seresrelaterede
konflikter)

De metoder, der arbejdes med i afdaekningen af
virkning og effekt er:

= Evalueringssamtaler

= Unges udfyldelse af evalueringsskemaer ved
opstart og efter ca. 6 mdr.

“Man er ikke ekspert pa ceresrelateret vold og konflikter, bare fordi man selv har en anden etnisk

baggrund” (socialfaglig leder, LifehackDK)
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FREMTRZADENDE PRINCIPPER | INDSATSEN | LIFEHACKDK

Der kan identificeres fem overordnede principper,

som er styrende for indsatsen i LifehackDK.
KULTURELT KENDSKAB OG

Principperne er baseret pa normer, vaerdier, ERFARING
overbevisninger, erfaringer og viden, og er med til
at guide arbejdet i indsatsen, ligesom nogle af
principperne tilleegges stor veegt i rekrutteringen
af medarbejder og frivillige. AUTENCITET OG INVOLVERING

Principperne fordeler sig mellem:

= Forstdelsen af hvilke personlige
forudseetninger, egenskaber og vaerdier, der
tilleegges betydning blandt indsatsens
medarbejdere og frivillige (kulturelt kendskab
og erfaring samt autencitet og involvering)

HELHEDSORIENTERING

= Forstdelsen af det metodiske afseet for
indsatsen (helhedsorientering) LIFESKILLS OG ROBUSTHED

= Forstdelsen af hvilke vaerdier, der er de
baerende for den indsats, de unge modtager i
LifehackDK (lifeskills og robusthed samt

feellesskab).
eslajele FALLESSKAB

=0 O € S
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KULTURELT KENDSKAB OG ERFARING

“De unge har brug for, at man forstar dem, ndr de referer til noget kulturelt eller religiost”
(socialfaglig leder, LifehackDK)

Udover vaegten pa en steerk faglighed, tillegges
kulturelt kendskab og erfaring en meget stor
betydning i arbejdet og i rekrutteringen af
medarbejdere og frivillige til LifehackDK.

Erfaring kommer oftest til udtryk ved, at
medarbejdere og frivillige i lighed med
malgruppen har en anden etnisk baggrund end
dansk og heraf har gjort sig personlige erfaringer
med negativ social kontrol og eresrelaterede
konflikter. For nogle ligger erfaringen i, at de
arbejdsmaessigt har beskaeftiget sig med - og
oparbejdet specifik viden om - omradet. For flere
ses et overlap mellem disse to typer af erfaringer.

"Vi inddrager ikke de unge direkte i vores egne
problematikker, men vi forteeller dem, at vi, trods
vores professionelle titler og faglige
kompetencer, har stdet der, hvor de star” (daglig
leder, LifehackDK)

Erfaringen i LifehackDK er, at seerligt den
personlige erfaring spiller en positiv rolle i
arbejdet med de unge. Medarbejdere og frivillige
oplever bl.a., at deres kulturelle
baggrundskendskab og personlige erfaringer
bevirker, at de har gje for nogle mekanismer og
nogle detaljer i de unges sager, som kan vaere
vigtigere, end man maske umiddelbart ville antage

uden dette kendskab.

Medarbejdere og frivillige i LifehackDK vurderer, at
netop kulturelt baggrundskendskab og erfaring
ogsa har en meget vigtig betydning for de unges
opfattelse af indsatsen. At de unge kan spejle sig i
- og foler at deres problematikker er genkendelige
for - indsatsens voksne ggr, at de unge finder det
mindre skamfuldt at fortzelle om deres problemer
og har lettere ved at veere aerlige omkring deres
situation og behovet for hjaelp.

Kulturelt kendskab og personlig erfaring opleves
som tillidsfremmende elementer i relationen til de
unge, hvilket typisk betyder, at der er faerre
barrierer, der skal nedbrydes, inden de reelle tiltag
til hjeelp og statte kan iveerksaettes.

At kulturelt kendskab og personlig erfaring har
betydning kommer i hgj grad ogsa til udtryk i de
unges forteellinger:

"Jeg ved, at hun har veeret igennem noget a la det
samme som mig med social kontrol, voldelige
forceldre og forhold. Det betyder, at hun har
kunnet inspirere mig rigtig meget. Hun ved,
hvordan det er at veere mig, og hun ved, hvordan
det er at have anden etnisk baggrund og have
familieproblemer” (deltager, LifehackDK)
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AUTENCITET OG INVOLVERING

| LifehackDK har det veeret et gnske at skabe en
mentorordning og et hold af medarbejdere og
frivillige, der ikke blot vejleder og hjeelper, men
som involverer sig og agerer autentisk i
relationen til de unge.

Autenticitet og involvering beskrives sammen
med kulturelt kendskab og erfaring som vigtige
forudsaetninger for, at LifehackDKs unge foler sig
set, hgrt og taget alvorligt, og for at der kan
opsta tillid og ‘god kemi’. Forhold som tilsammen
har afggrende for, at de unge har lyst til at
komme og tage imod hjzelpen i LifehackDK.

Et specifikt gnske har vaeret, at de voksne i
LifehackDK skal veere kendetegnet ved at vaere
‘en bestemt form for ildsjeel’. | den betegnelse
ligger bade det autentiske element, der handler
om, at indsatsens voksne skal have en staerk
personlighed, et oprigtigt anske om at |gfte de
unge samt at de agerer erligt og troveerdigt i
arbejdet med den unge. Ligeledes ligger det
involverende element, der handler om, at
indsatsens voksne formar at saette sig i de unges
sted samt er villige til at give noget af sig selv og
til at udvise det engagement og den fleksibilitet,
arbejdet med de unge kraever.

"De unge har brug for nogle mennesker, som
stotter dem. Vi involverer os i de unge, og
derfor er det ikke et 8 - 16 job. Vi er personligt
involveret pa et folelsesmcessigt niveau, fordi vi
pdtager os et ansvar for deres fremtid”
(mentor, LifehackDK)

Sidst men ikke mindst, skal indsatsens voksne
ogsa have lyst til at involvere sig i det faellesskab,
indsatsen i LifehackDK beskrives som.

“Vi har et ligeveerdighedsprincip, fordi de unge
kan komme uopfordret og snakke med os, vi er
venner med dem pa de sociale medier og
omgangstonen er venskabelig” (socialfaglig
leder, LifehackDK)

Mange af de unge har erfaringer med tidligere
hjeelp og statte, hvor de har oplevet en udtalt
professionel distance mellem sig selv som
brugere og dem, som har tilbudt hjeelpen. Derfor
er der i LifehackDK truffet et bevidst valg om at
arbejde efter et ligevaerdighedsprincip, hvor
medarbejdere, frivillige og unge er i gjenhgjde,
og hvor hierarkier og kontrol ikke er sa
fremtraedende som i nogle af de andre
sammenhange, de unge har erfaring med.

J § viville ikke have det traditionelle mentorskab. Vi ville have noget mere
malrettet, hvor kemien mellem mentor og den unge skal veere god og i
centrum, men fagligheden skal ogsd veere tilstede og uden at bryde det
professionelle forhold. Bandet mellem mentor og mentee ma gerne veere
steerkere (mentor, LifehackDK) 15



HELHEDSORIENTERING

"Det, som er en scerlig styrke ved LifehackDK, det er, at man arbejder ud fra en idé om, at problemer
heenger sammen, og man ikke bare kun kan arbejde med ét problem” (specialist, LifehackDK)

Det helhedsorienterede metodiske afsaet for
arbejdet i LifehackDK kan forstas pa flere
niveauer:

= LifehackDK rummer en vifte af tilbud om hjaelp
og statte, der medtaenker forskellige sfeerer i
den unges liv

= LifehackDK bygger bro mellem forskellige
sektorer systemer, myndigheder og den unge

= LifehackDK agerer bindeled og tovholder pa
aftaler omkring den unge, der involverer
eksterne samarbejdspartnere

= LifehackDK tilbyder maegling mellem den unge
og familien, hvis den unge gnsker hjzelp hertil

LifehackDKs tilbud om en bredspektret hjaelp og
stotte, som er samlet ét sted, samt om at agere
tovholder, brobygger og bindeled mellem andre
typer af hjaelp og de unges familier, vurderes som
baerende elementer i den helhedsorienterede
indsats.

"Hvis de unge skulle kastes imellem forskellige
organisationer og sektorer, sd ville de braekke
nakken. Der bliver nadt til at veere en indsats,
som samler alle boldene” (specialist, LifehackDK)

Den helhedsorienterede tilgang betyder farst og
fremmest, at de unge ikke kommer til at fole sig
som kastebolde mellem forskellige systemer eller
foler sig alene og som ‘et nummer i reekken’. Den
samlede hjzelp ger, at de unge oplever, at der er
taget hand om dem, og at de faeler sig trygge i at
tage imod hjzelpen.

Samtidig erfares det, at den nemme adgang til
forskellige typer af hjaelp kan betyde, at de unge
far stette og hjeelp til nogle problematikker, som
de ellers ikke ville have opsggt hjeelp til. Her
naevnes eksempelvis muligheden for samtaler
med LifehackDKs sexolog.

"Det er vigtigt, at disse tilbud bliver givet
sammen, fordi sd er de unge i den proces, hvor de
kan se vigtigheden af det, og de skal ikke til at
overvinde sig selv og opsoge en tredje part for at
tale om det” (specialist, LifehackDK)

For nogle unge gaelder det, at de selv har overskud
til at lave aftaler med de eksterne aktgrer, der er
involveret i deres sag. Disse unge giver dog ofte
udtryk for, at de har brug for LifehackDK til at
holde dem op pa at fa det gjort og til at samle op
pa, om de fik den hjzlp, de sa@gte.
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INDHOLDET I LIFEHACKDK

LifehackDK tilbyder en fokuseret, helhedsorienteret hjaelp gennem syv forskellige tiltag, der
malrettet sigter efter at give overblik, struktur, viden og netvaerk til de unge.

Indsatsen hjeelper de unge med at lgse udfordringer forbundet med opgaver, der kreever
et tveergaende samarbejde med myndigheder og institutioner. Det kan saledes veere
opgaver forbundet med bolig, skonomi, studie osv.

Indsatsen hjzelper de unge til at vaerne om deres rettigheder samt statter og hjaelper de
unge med juridiske udfordringer. Indsatsen tilbydes i samarbejde med en advokat, der
har speciale i straffe-, social-, asyl-, erhvervs- og familieret.

Indsatsen tilbyder unge viden om gkonomiske forhold og rettigheder, og giver de unge
brugbare rad og veerktgijer til budgetplanlaegning, afvikling af geeld, brug af bankradgiver
mm. Indsatsen tilbydes i samarbejde med Kvindegkonomien, der samarbejder med en
reekke banker, som i faellesskab tilbyder workshops og individuel radgivning.

Indsatsen fokuserer pa at stette de unges muligheder for at komme ud pa arbejds-
markedet. Indsatsen hjaelper med sggning af relevante jobs, udarbejdelse af CV samt
ansggning og forberedelse til jobsamtalen.

Indsatsen tilbyder et mentorforlgb, hvor man gar ture med sin mentor. Enkelte unge har
behov for en sparringspartner, en sakaldt mentor, de kan stette sig opad, nar
omstaendighederne presser pa. Disse relationer er meget fortrolige, og hviler pa lighed,
gensidig respekt og kammeratskab.

Indsatsen giver de unge mulighed for individuelle forlgb omkring sex og samveer. Dette
tema kan veere forbundet med tabu, en raekke myter og stor skam, hvorfor oplysning er
en vigtig ressource, som de unge har gavn af. Indsatsen tilbydes i et samarbejde med en
sexolog.

Indsatsen tilbyder samtalegrupper for psykisk voldsramte, herunder negativ social
kontrol. Samtalegrupperne er Exitcirklens hovedindsats, og alle unge, der er tilknyttet
LifehackDK, har mulighed for at deltage heri.
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J LIFESKILLS OG ROBUSTHED

Vi gar dem mere robuste, men vi giver dem ogsd en folelse af, at de fortjener at have et liv, hvor
de ogsd teenker pa sig selv” (daglig leder, LifehackDK)

| LifehackDK er medarbejdere og frivillige med pa
sidelinjen for at guide og statte, men det er de
unge selv, der skal tage ansvar for deres situation
og gore det harde arbejde. De unge ses ikke som
ofre for deres situation men som ressourcestaerke
unge, der har brug for en ‘periodisk livsstatte'.

Lifeskills handler om at give de unge redskaber til
at overvinde belastning og negativ social arv. Det
kan fx bade vaere redskaber til at begd sig i sociale
relationer og situationer og redskaber til at
handtere forskellige hverdagsudfordringer. Efter
behov kleedes de unge desuden pa med viden om
fx regler, skonomi, boligmarked, jobsagning,
rettigheder mm.

“Jeg tror ogsd, at det handler om, at der er ikke
noget, de kan gore, som forer til, at jeg mister
troen pa dem eller taenker, at nu gar det ikke
Ieengere” (daglig leder, LifehackDK)

| LifehackDK mgdes de unge med tillid til, at de vil
lykkes. De skal opleve, at de kan have en darlig
periode, men at der alligevel er nogen, der tror pa
dem. De skal opleve, at der er positive
forventninger til dem, og nar de opnar deres mal,
skal de vide, at det er deres egen fortjeneste, fordi
de selv har taget ansvar for deres situation og

gjort en indsats for at fa det til at lykkes. Bade sma
og store succeser undervejs i processen skal give
de unge en gradvis forstdelse af, at det er muligt at
na deres mal, og at alle de sma skridt pa vejen
bidrager til at ege deres selvsteendighed og
robusthed.

“Hele kampen om at gore opror med familien
handler jo netop om at genvinde ejerskabet over
deres eget liv og kunne leve det liv, de har lyst til
at leve. Sd hele tanken med LifehackDK er, at
man ikke bare kan ga til samtaleterapi. Man kan
ikke handtere alle de andre ting, hvis man ikke
forst har tag over hovedet, hvis man ikke har
penge pa lommen og man ikke har struktur i sin
dagligdag. Men du fdr en succesfolelse, hvis din
hverdag begynder at udvikle sig” (daglig leder,
LifehackDK)

Udover at give de unge ngdvendig viden til at klare
sig i livet, arbejdes der i LifehackDK med at treene
de unge i grundlaeggende feerdigheder, som fx at
kunne henvende sig til offentlige institutioner,
booke aftaletider og finde fokuspunkter for det, de
gerne vil opna. Som led heri, arbejdes der i
LifehackDK pa at skabe en god balance mellem
fleksibilitet og faste rammer i indsatsen, sa de
unge er forberedte pa den virkelighed, der venter.
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FALLESSKAB

En vigtig intention med LifehackDK er, at alle unge
tilknyttet indsatsen skal opleve, at de er en del af
et trygt og ligevaerdigt feellesskab.

“Man bliver en del af et feellesskab her, og man er
ikke et isoleret menneske, som alene skal have
hjcelp af en fagperson” (specialist, LifehackDK)

For de fleste unge geelder det, at de befinder sig i
en periode, hvor de har begraenset eller ingen
kontakt med deres familie. Derfor er man i
LifehackDK meget opmaerksomme p4d, at de unge
har brug for et faellesskab og et netvaerk, som
bade rummer noget af den stette og de
ressourcer, som andre unge typisk har med sig
hjemmefra.

"Vi er meget bevidste om, at de unge har veeret i
et safehouse, og de fleste ikke har meget kontakt
til deres forceldre eller ingen. Derfor har de unge
brug for et feellesskab og nogle at spejle sig i,
hvilket de kan med de andre unge” (socialfaglig
leder, LifehackDK)

De unges viden, om at alle unge i LifehackDK
baerer nogle tunge historier med sig i bagagen, er
tryghedsskabende og betyder samtidig, at der
blandt de unge er en omsorgsfuldhed og en
opmarksomhed pa hinanden. Sdledes opbygges
der ogsa venskaber internt blandt de unge.

At feellesskabet og netvaerket, de unge opnar
gennem deres tid LifehackDK, er betydningsfuldt,
ses blandt andet ved, at unge, der er kommet godt
videre i livet og ikke laengere indgar i forlgb,
fortsat kommer forbi og hilser pa eller hanger ud.

“De unge skal vide, at de altid har LifehackDK og
feellesskabet her. De er stadigveek velkomne,
selvom de har det godt. Vi er en del af deres
netveerk, og feellesskabet giver en legitim grund
til at komme forbi og bruge LifehackDK. Vi vil
gerne skabe feellesskab, fordi det er alfa omega”
(socialfaglig leder, LifehackDK)

Ogsa indsatsens voksne giver udtryk for, at
faellesskabet i LifehackDK er betydningsfuldt for
dem. Fx forteeller en frivillig, at hun er holdt op
med at teenke over, at hun er frivillig, men mere
ser sig selv som en del af det feellesskab, der med
hendes ord udger essensen i LifehackDK.

Rettelig kan det bemeaerkes, at nogle unge
foretraekker at bruge indsatsen anonymt, og som
alle andre steder, hvor unge faerdes sammen, kan
der opsta konflikter. Konflikter anses for naturlige,
mens der slas hardt ned pd fordomme og
udelukkelse af andre fra feellesskabet.
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FOKUS PA SAMARBEJDE — BADE INTERNT OG EKSTERNT

"Alt samarbejde, der kan lofte de unge og give dem flere ressourcer, er vi interesserede i”
(daglig leder, LifehackDK)

Udover det interne samarbejde mellem forskellige
fagligheder i LifehackDK og samarbejdet pa tveers
af Exitcirklens indsatser, har LifehackDK ogsa en

raekke eksterne samarbejder af forskellig karakter.

"Vi onsker ikke at kaste de unge omkring, men
hvis vi ved, nogle er kompetente nok, og de har
styr pa det de laver, sa vil vi gerne henvise”
(socialfaglig leder, LifehackDK)

Nogle samarbejder daekker fx over specialiserede
tilbud og kompetencer, som kan veere ngdvendige
i den unges sag, mens andre samarbejder handler
om jobskabelse eller fastholdelse af uddannelse.

Ved overlap i malgruppen arbejdes der fokuseret
pa, at indsatserne ikke skal vaere konkurrerende,
men skal supplere hinanden i den fzelles
malsaetning om at hjaelpe og lafte de unge.
Saledes samarbejdes der fx om at klargere
kompetencer og indhold i tilbud samt om at
etablere en falles forstaelse af, hvornar en indsats
er mere relevant end en anden. Herunder hvornar
det giver mening at samarbejde eller videre-
henvise unge. Dette gaelder isaer for samarbejdet
mellem LifehackDK og RED Safehouse, hvor
overlappet i malgruppen er szrlig stort.

EKSEMPLER PA EKSTERNE SAMARBEJDER:

= RED Safehouse - skjult opholdssted for unge pa
flugt fra seresrelaterede konflikter

= Kompetencecenter for Transkulturel Psykiatri -
specialister i traumerelaterede lidelser og andre
psykiatriske lidelser, hvor kulturel baggrund spiller
en vaesentlig rolle i sygdomsbilledet

= Center for Seksuelle Overgreb - nar de unges
sager involverer voldteegt og seksuelle overgreb

= Myndigheder som fx kommune, politi og PET -
samarbejder fx nar den unge er mindrearig eller hvis
den unges situation involverer en straffesag

= Skoler og uddannelsessteder - etablering af
forstaelse for den unges situation og indgaelse af

aftaler mhp. fastholdelse af den unge

= Virksomhedssamarbejde - samarbejde om
muligheder for fx praktik og job - fx Restaurant LéLé&

= Foreninger med overlap i malgruppe - mulighed
for gensidige henvisninger - fx Sabaah og Fisken.
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SZARLIGE STYRKER VED INDSATSEN | LIFEHACKDK

AFSAT | UNGES BEHOV

En af LifehackDKs seerlige styrker er, at indsatsen
blev ivaerksat, som et naturligt og konkret svar pa
nogle problemer, som kom til udtryk blandt unge
med etnisk minoritetsbaggrund.

| opstartsfasen valgtes det derfor ogsa at inddrage
de unge selv i udformningen af indsatsen, ved at
bede de unge selv om at pege pa, hvad de havde
brug for hjaelp til, og hvilke tiltag indsatsen skulle
rumme, set fra deres perspektiv.

At indsatsen er udsprunget nedefra-og-op, samt at
brugerinddragelse har veeret definerende for
udviklingen heraf, er uden tvivl en styrke og spiller
med stor sandsynlighed ogsa en rolle for, at
indsatsen i dag er efterspurgt af de unge i
malgruppen, som far kendskab hertil.

De syv tiltag i indsatsen (s. 17) modsvarer de
behov for hjaelp, de unge har givet udtryk for -
enten i opstartsfasen eller undervejs i forlgbet.

ny

HANDLEKRAFTIGHED

En anden styrke, der fremhaeves, er LifehackDKs
korte responstid og handlekraftighed.

“LifehackDK er anderledes, fordi vi er en forening
og derfor er vi ikke underlagt de samme ting, som
de offentlige ansatte inde pa kommunen. De
mennesker, jeg har veeret i beroring med fra
myndighederne, har veeret kvalificerede og
dygtige, men de er underlagt nogle regler. Her er
det anderledes med os, fordi vi er en forening og
vi arbejder frivilligt” (specialist, LifehackDK)

LifehackDK er ikke underlagt de samme
bureaukratiske strukturer og regelsaet, som fx
kendetegner kommunale tilbud. Det betyder, at
unge i krise kan komme til med det samme, og at
mgder med den unge kan planlaegges efter behov
- typisk med hgj intensitet i opstarten. Ligeledes
betyder det, at medarbejdere og frivillige kan
treekke pa deres egne omfattende netveerk for at
fa ting til at ske, sdledes at tiltag til at forbedre den
unges situation hurtigere kan iveerksaettes.

LifehackDK er ikke noget, vi har fundet pd. Det er et behov, vi har observeret, og det
kommer ikke fra en tese. Det gor LifehackDK ret steerk, fordi det er baseret pd de
reelle problemer, de unge oplever (direktor, LifehackDK)
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EVALUERINGENS INDHOLD OG
METODER



EVALUERINGENS METODER OG DATAGRUNDLAG

FORMAL

Evalueringens formal er at synliggere LifehackDKs
virkemidler, vurdere indsatsens resultater samt at
komme med anbefalinger til det videre arbejde.

METODER

Evalueringen er af summativ karakter og er
gennemfart ved afslutningen af LifehackDKs
periode med statte fra Kebenhavns Kommune og
SIRI - Styrelsen for International Rekruttering og
Integration (2019).

Evalueringen benytter mixed methods og baserer
sig pa felgende data:

= Dokumentation af mundtlig visitation ved
opstart i LifehackDK

= \Visitations- og evalueringsskemaer udfyldt af de
unge ved opstart af forlgb og efter ca. 6 mdr.

= Registreringer vedrgrende brug af tiltag i de
enkelte unges forlgb

= Kvalitative interviews med indsatsens centrale
aktaerer

= Indsatsens egne afrapporteringer.

DATAGRUNDLAG

32 unge har veeret tilknyttet LifehackDK i
perioden 2017-2019

23 unge har pa tidspunktet for evalueringen
bade naet at besvare visitationsskemaet samt
skemaet ved evaluering efter ca. 6 mdr.
Resultater vedrgrende virkning og effekt er
baseret pa denne gruppe, hvor maling af
progression har veeret mulig.

11 kvalitative interviews er gennemfgrt - heraf
4 med unge fra indsatsen i LifehackDK.
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MALGRUPPENS UNGE



NEGATIV SOCIAL KONTROL OG AZRESRELATEREDE KONFLIKTER

HVAD ER EN ARESRELATERET KONFLIKT?

KAresrelaterede konflikter kan defineres som
konflikter, der opstar inden for naere, familicere
relationer, og hvor konflikten skyldes en opfattelse
af, at familiens sere er blevet kraenket. Familiens
aere er knyttet til en opfattelse af familien som en
samlet enhed - et faellesskab, hvor den enkeltes
handlinger pavirker hele familien og dens zere. Det
er saledes hele familiens omdemme og zere, der
skades, hvis et familiemedlem handler i strid med
normer for, hvad der opfattes som god opfersel.

HVAD ER NEGATIV SOCIAL KONTROL?

Negativ social kontrol i forhold til seresrelaterede
konflikter handler om handlinger, styring, kontrol
eller sanktioner, der i veesentlig grad heemmer
eller begraenser den enkeltes livsudfoldelse,
adfeerd, valg og rettigheder. Det kan fx vaere
kontrol eller restriktioner i forhold til livsstil,
fritidsaktiviteter, sociale relationer, valg af kaereste
og xgtefzelle eller retten til at bestemme over
egen krop.

KILDE: NATIONAL HANDLEPLAN FOR FOREBYGGELSE AF
ARESRELATEREDE KONFLIKTER OG NEGATIV SOCIAL
KONTROL (2016)
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LIFEHACKDKS BRUGERE

LifehackDKs unge beskrives som unge, der gerne
vil veelge deres eget liv og som insisterer pa at
veere sig selv. De unge kommer til LifehackDK med
hver deres individuelle historier, men fzlles for
dem er, at de er i feerd med at ggre op med den
ofte massive negative sociale kontrol, de har veeret
udsat for, og de aeresrelaterede konflikter, som
har praeget deres familier. Her er med andre ord
tale om unge, der oplever en udtalt generations-
og kulturklgft i forholdet til deres forzeldre.

“Det er unge, som gerne vil veelge deres eget liv
og veere hvem de er. De kommer ikke fra rammer,
hvor de har den frihed. Det er unge, som
insisterer pa at veere sig selv. Det er unge, som
har valgt at tage kampen, og de er meget
motiveret for at tage kampen” (mentor,
LifehackDK)

Alle unge i LifehackDK er i krise, og en stor del af
de unge har vaeret udsat for psykisk og/eller fysisk
vold fra forzeldre eller andre familiemedlemmer.
For de fleste opleves situationen sa kritisk, at de
kommer til LifehackDK med et enske om at fa
hjeelp til at komme vaek hjemmefra. | nogle tilfaelde
kan dette lgses ved at hjaelpe den unge til egen
bolig, mens andre unge er direkte
sikkerhedstruede, hvilket fordrer, at de hjzlpes pa
safehouse, indtil der er faldet ro pa situationen og
lagt en plan for, hvad der videre skal ske.

Stgrstedelen af de unge kommer imidlertid til
LifehackDK efter et eller flere ophold pa safehouse.
Som folge af opgeret med familien mangler de
stette til bade store og sma udfordringer i
hverdagen, ligesom de mangler emotionel stgtte
til at handtere deres situation og til at komme
teettere pa det liv, de gnsker sig.

“Mange er sa stressede pga. deres historier, at de
ikke kan huske, hvordan man seger SU eller bolig.
Ndr man er i sddan en alvorlig situation, og man
har sagt farvel til sin familie, sa er det vigtigt, at
man har en institution som LifehackDK. De unge
har brug for hjeelp til alt muligt, ogsa til meget
konkrete og lavpraktiske ting, indtil de kan selv
igen” (socialfaglig leder, LifehackDK)

Feelles for de unge er, at deres situation er
dilemmafyldt. Selvom de oplever, at det har veeret
ngdvendigt at komme vaek fra familien, keemper
de alle med darlig samvittighed.

"Det eneste feelles for vores unge er, at de har
ddrlig samvittighed. De foler, at de ikke er
berettigede til at have frihed. De svinger fra at
have folelsen af, at de skal finde sig i deres
foreeldres regler og love, fordi det gor mange
andre unge, til at have folelsen af, at de ma gore
opror. De svinger mellem disse folelser hele
tiden” (daglig leder, LifehackDK)
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DE UNGES VEJ TIL LIFEHACKDK

Selvom de unge pd mange mader er nedbrudte,
sa beskrives LifehackDKs unge som viljestaerke,
ressourcestaerke og meget reflekterede unge, der
gerne vil noget med deres liv. Da de unge oftest
selv henvender sig til LifehackDK, er de samtidig
kendetegnet ved en hgj grad af motivation til
forandring og en stor villighed til at tage imod ‘en
hjeelpende hand og en guide til livet'.

Kun fa unge er henvist af andre end malgruppen
selv. De fleste unge kender andre unge, som er
udsat for negativ social kontrol og seresrelaterede
konflikter, og derfor anbefaler de LifehackDK til
hinanden. Sdledes er LifehackDKs primaere
rekrutteringsmetode mund-til-mund, hvilket har
den fordel, at de unge typisk kommer med nogle
realistiske forventninger til indsatsen.

“"De kommer ofte herind med den veninde eller
kammerat, der har anbefalet os, hvor de allerede
har fortalt om os, og hvilken made vi gor tingene
pa” (daglig leder, LifehackDK)

At andre unge har blastemplet LifehackDK, har
stor betydning for de unges oplevelser af tryghed
ved at ops@ge indsatsen. Et andet forhold, der har
afgarende betydning er, at daglig leder, Khaterah
Parwani, er en offentligt kendt person. Det
fremhaever bade medarbejdere, frivillige og unge.

De unge kender Khaterah fra bade sociale medier
og fra hendes rolle som aktiv samfundsdebattar i
den offentlige debat om emner som fx integration
og ligestilling. Af samme grund fgler de unge, at de
ved, hvad Khaterah star for, og heraf tolker de
indsatsen i LifehackDK som et oprigtigt gnske om
at hjaelpe og stgtte unge i deres kamp for at kunne
leve det liv, de @nsker sig.

“Et vigtigt element i LifehackDK er Khaterah som
offentlig person. De synes hun er sej, og hun taler
deres sag i offentligheden, sa derfor er tabuet
mindre for de unge” (mentor, LifehackDK)

Blastemplingen af LifehackDK fra andre unge, og
det at de unge har en oplevelse af at kende
Khaterahs holdninger pa forhdnd, skaber ikke
alene tryghed ved at opsgge indsatsen, men
betyder ogsa at hjaelp hurtigere kan ivaerksaettes,
da der ikke behgves megen tid til at opbygge tillid i
opstartsfasen. Dette er pd mange mader en stor
fordel. Ulempen kan dog veere, at de unge kan
komme med en overbevisning om, at Khaterah vil
vaere den bedste til at hjeelpe. Sdledes arbejdes
der i LifehackDK p4, at de unge far en forstaelse
af, at alle voksne i indsatsen er kvalificerede til at
tilbyde den statte, de har brug for. Og ligeledes, at
de kan noget forskelligt, hvorfor Khaterah ikke
altid er den mest oplagte person til at hjeelpe.
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VISITATION AF UNGE OG FORL®B

Nar en ung kommer til LifehackDK, gennemfgres
en visitation, hvor den unges baggrund og
situation kortleegges mhp. at finde frem til de
omrader, den unge har brug for hjzelp til. Her
bruges bl.a. de omtalte redskaber anbefalet af
SIRI, og de unge udfylder det evalueringsskema,
som ogsa udfyldes efter ca. 6 mdr.

For mange af de unge geelder det, at de befinder
sig i en tilstand af stress og derfor har svaert ved
selv at overskue deres situation og at italesaette
deres behov for hjzelp.

“Nogle af dem er sa udfordrede, at det er sveert
selv at finde rundt i det. Det er vigtigt i sddanne
situationer at lytte og samle op, fordi det er de
ikke vant til, og det far de ikke selv gjort”
(socialfaglig leder, LifehackDK)

Formalet med visitationen er at fa identificeret,
kategoriseret og prioriteret de omrader, de unge
har brug for hjeelp til og at leegge en plan for de
unges forlgb. Stgrstedelen af de unge har behov
for en kombination af flere af de tiltag, indsatsen
rummer, men der findes ogsa en mindre gruppe,
som er ndet et godt stykke vej i deres proces, og
som derfor primaert sgger en voksen-ven i form af
en mentor og/eller spger feellesskabet. Det gaelder
fx nogle unge, der har boet pa safehouse og som
allerede er flyttet i egen bolig.

Der kan vaere stor variation i varigheden af de
unges forlgb. De fleste unge er godt i vej inden for
det fgrste ar, mens det laengste forlgb har varet
tre ar. Forlgbene er altid mest intensive i starten,
mens madehyppigheden senere i forlgbene
tilretteleegges efter behov.

"Vi ser ofte, at ndr tilveerelsen falder til ro, sa
falder de unge sammen og sa kommer
reaktionen. Her er det godt at have LifehackDK til
at kunne snakke med og lade sig gribe af”
(specialist, LifehackDK)

Erfaringen hos LifehackDK er, at det ofte gar godt
for de unge i starten af forlgbet, hvor processen er
intensiv og omvaltende. Nar den umiddelbare
lettelse er forsvundet, og der har veeret en periode
med ro, hvor de unge begynder at fordgje de ting,
der er sket, kan der dog ofte komme et tilbagefald,
hvor behovet for en teet stgtte atter aktualiseres.
Grundet de skiftende behov er de unges forlgb
dynamiske og omskiftelige, hvilket fordrer en vis
fleksibilitet i indsatsen.

Der gennemfgres lgbende evalueringssamtaler,
som sikrer, at hjeelpen modsvarer de unges
behov. Forlgbene afsluttes ikke formelt, da de
unge kan komme i LifehackDK sa laenge, de har
lyst.

“De unge skal vide, at de altid har LifehackDK og
det feellesskab der er her” (mentor, LifehackDK)
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INDSATSENS CENTRALE
VIRKEMIDLER



INDSATSENS VIRKEMIDLER — SET FRA DE UNGES PERSPEKTIV [I]

Nar de unge skal fortaelle om deres udbytte af at
modtage hjeelp i LifehackDK, peger flere pa, at der
har vaeret tale om en livseendrende hjzlp ien
meget sort og kritisk livsperiode.

De unge fremheaever, at de hos LifehackDK er
blevet mgdt af indsigt og en forstaelse for deres
kulturelle ophav og situation, og med en viden
om, hvad det vil sige at flygte fra sin egen familie.
Det betyder noget for de unge, at LifehackDKs
voksne ikke bare har laest sig til viden om social
kontrol og aeresrelaterede konflikter i en bog, men
selv har erfaring hermed og fremstdr som gode
rollemodeller, fordi de trods deres egne
erfaringer er naet til et godt sted i livet og tilmed
har overskud til at hjeelpe andre.

De unge laegger stor vaegt pa, at LifehackDK er
opstartet som et frivilligt initiativ. Frivilligheden
tolkes af de unge som en oprigtig omsorg og lyst
til at hjaelpe. At LifehackDKs voksne frivilligt
veelger, at investere tid i dem, far dem til at fole sig
anerkendt og vaerdsat, hvilket samtidig gor det
nemmere at veerdsaette og anerkende sig selv.

| modsaetning til andre steder, de unge har
modtaget hjzelp, foler de unge ikke, at hjeelpen i
LifehackDK er fremmedgjort og distanceret. De
meodes ikke med medlidenhed, og samtaler og

hjeelp tager udgangspunkt i deres behov,
snarere end at fglge en stringent plan for, hvad
der skal tales om, og hvad hjzelpen skal besta i.
Derfor oplever de unge LifehackDK som et frirum,
hvor de kan forteelle tingene, som de er. At
LifehackDK har hemmelig adresse gor ogsa, at
flere unge betegner LifehackDK som et safe space
med en hgj grad af sikkerhed og tryghed.

| LifehackDK oplever de unge at fa viden om
systemet og deres muligheder. Udover ord som
‘oprigtighed’, ‘omsorg’ og ‘life changing' er
kompetence og faglighed er blandt de ord, de
unge bruger, nar de skal beskrive LifehackDK. De
unge fortzeller om en bred vifte af praktisk hjaelp,
vejledning og stette, de har modtaget, og som
har gjort at de kunne frigare sig af deres kritiske
og fastlaste situation og blive mere selvstaendige.

For de unge betyder den emotionelle stotte, de
har modtaget, mindst lige s& meget, som hjzelpen
til det praktiske. De oplever, at de i LifehackDK
altid er blevet mgdt af voksne, som havde tid til
at snakke, som kunne give gode rad, som kunne
hjeelpe med at saette ting i perspektiv, og som
ogsa var villige til at tale om eksistentielle emner.
Dette vurderer de har bidraget til deres
personlige udvikling.
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INDSATSENS VIRKEMIDLER — SET FRA DE UNGES PERSPEKTIV [Il]

Efter mange ar under negativ social kontrol, hvor
de unge har veeret ufri og har skullet indfri deres
forzeldres krav, har de i LifehackDK faet stotte til at
maerke sig selv og finde frem til deres egne
dremme og ambitioner. De har faet hjzelp til at
saette mal for sig selv og er blevet stgttet i at
forfglge disse. Heri ligger blandt andet, at de unge
oplever, at der er blevet holdt oje med dem pa
en god made, og at der har varet forventninger
til dem, som de har haft lyst til at indfri.

LifehackDK har veeret med til at udfylde et
tomrum og har gjort det mere taleligt at leve
med den sorg og ensomhed, der ligger i at bryde
med sin familie. Samtidig har feellesskabet, og det
at deltage i en indsats med andre unge med
lignende problemer, givet dem en forstdelse af, at
de ikke er alene i verden med de ting, de har
oplevet.

De unge i LifehackDK har gjort brug af
faellesskabet i varierende grad. Fzelles har de
imidlertid en oplevelse af, at fordi der er tale om et
selvvalgt feellesskab og en faelles bevidsthed
om, at alle har lignende erfaringer med i bagagen,
sa er der tale om en serlig forbindelse mellem de
unge. At de unge er faelles om en tung bagage og
er feelles om, at have taget en sveer kamp med
deres familier gor, at der er en saerlig folelse af
tryghed og opmaerksomhed pa hinanden.

Trygheden understgttes af, at LifehackDK ikke
tolererer bagtaleri og darlig opfersel overfor
hinanden.

Nogle unge fremhaver det positive i, at de feelles
erfaringer skaber en fortrolighed, hvor de unge
kan bruge hinanden til at reflektere over de ting,
de har vaeret igennem og de konsekvenser, de
oplever som fglge af at have brudt med deres
familie. At here de andre unges historier og at
reflektere sammen er |aererigt og med til at
skabe perspektiv pa egne erfaringer.

En ung fortaeller, at han seerligt havde brug for
faellesskabet i LifehackDK, da han startede i
indsatsen, men at han efter han fik sit eget sted at
bo og startede pa studie fik mindre tid og blev
meget optaget af alt det nye. Men alle unge har
felelsen af, at bade unge og voksne, som de har
lert at kende i LifehackDK, nu er en del af deres
netvaerk, og at LifehackDK altid har en der pa
klem og tilbyder et faellesskab, som de kan vende
tilbage til ndr som helst, hvis de har lyst og behov.

Samlet set kan det siges, at der er stor
overensstemmelse mellem de fremtraedende
principper i LifehackDK indsatsen, og det de unge
oplever, at de far ud af at modtage hjzelpen.
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"For mig handler det ikke om praktisk
CITATER FRA UNGE | LIFEHACKDK eller juridisk hjeelp, men bare en at
snakke personligt med. Et godt
personligt rad far man ikke mange
steder. Det er noget andet, ndr jeg
kommer her. Det foles som en familie”

"Jeg kan godt lide LifehackDK, for
selvom de hjeelper en meget, sa er
man stadigveek selvsteendig. De
giver dig redskaber, men du skal
selv finde ud af en masse ting”

"Khaterah meeglede med min mor i en
periode. At der er en udefra, der kan se
med, og samtidig forstdr situationen, det
gor, at vi kan treede et skridt tilbage og se
tingene pa en anderledes made for at fa
tingene til at fungere mellem os”

"Jeg ville vide, at jeg ikke var den eneste i
verden, der levede med sa stramme
retningslinjer i hjemmet. Det fik jeg ogsa,
for jeg madte andre, der havde samme eller
lignende oplevelser. Det gjorde meget godt
ved mig, for jeg fandt ud af, at min situation
ikke var unik eller ekstraordincer”

"Det har veeret livseendrende,
en udfordring og det har
kreevet mod. Jeg har faet mod
med i bagagen af at veere her,
fordi man overtreeder sine egne
greenser, og det giver mod. Man
bliver udfordret til at gore ting,
men ogsa til at scette greenser
overfor andre mennesker”

“Det var ikke et klinisk forhold. Jeg synes, det
var som at have en soster eller en veninde, der
udviste reel omsorg. Jeg folte, at hun havde lyst
til at veere der, fordi hun var drevet af andre
ting end pligt... jeg har aldrig madt en
fagprofessionel, der har veeret sa investeret i
sine unge”

"Det er godt, at det ikke kun
er omsorg, men at der ogsd
er forventninger til os”
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"Det har rykket mig i en positiv
retning, og jeg havde ikke selv set, at
jeg ville komme til at std sa solidt. Jeg
synes, det sa kritisk ud dengang. Nu er
det mere positivt, fordi dem fra
LifeHack har brugt sa meget tid pa
mig, lyttet, anerkendt mig og vist mig,

CITATER FRA UNGE | LIFEHACKDK

"Jeg startede ud med at have
ingenting. Nu foler jeg, jeg har
alt, for jeg har skole job og bolig.
Jeg har aldrig haft det sa godt,
som jeg har nu”

at jeg var noget veerd”

"Mit forleb gik i gang meget
hurtigt. I lebet af 2-3 mdneder
fik jeg et job, jeg sogte ind pa
uddannelse og jeg kom ind pa

min uddannelse. Derfor
forsvandt min skepsis ret
hurtigt. Vi fik hjcelp til bade at
lave ansegning, CV, workshops
i, hvad man skal sige til
Jjobsamtaler,
kvoteansegninger,
optagelsesprover og generel
vejledning”

“Vi har alle sammen omsorg overfor
hinanden. Det her tilbud er frivilligt, og vi har
alle sammen henvendt os her, og det gor
noget ved den made, man er sammen pd. Det
her er ikke et behandlingssted. Det er et sted,
hvor der er plads til udvikling. Bade
emotionelt og praktisk. Det her er et
selvvalgt feellesskab”

"Det er sveert at beskrive LifehackDK med tre ord.
Men keerlighed, det opfanger man hurtigt, nar
man er en del af feellesskabet. Investering, fordi
de virkelig investerer i en. Og derudover vil jeg
nok sige faglighed og kompetencer. De er dygtige.
Det er mennesker, som selv har veeret i samme
situation, og det gor kompetenceniveauet

usammenligneligt”

“Ndr man bor pa krisecenter
har folk ondt af en og synes,
det er synd for en. Her
snakker de ikke til mig, som
om jeg var et offer”
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DE UNGES BRUG AF LIFEHACKDKS TILTAG

Alle unge i LifehackDK er i dialog med indsatsens
socialradgivere. Det sker bl.a. som en del af
visitationen, ligesom de lgbende kan booke tider
hos socialrddgivere undervejs i deres forlgb, nar
behovet opstar. Derudover er den socialfaglige

leder tovholder pa den unges indsats i LifehackDK.

Mentorindsatsen er det tiltag, som flest unge har
gjort brug af, idet det geelder naesten alle unge.
Herudover har en meget stor andel af de unge
gjort brug af juridisk hjeelp og radgivning, og det
samme geelder andelen af unge, der har modtaget
stette via LifehackDKs indgden i tvaergaende
samarbejder med institutioner, myndigheder,
kommuner, behandlingssteder, mm. Herudover
har mange af de unge modtaget hjzelp og statte til
at opna studiebolig samt job- og studierelateret
stotte.

8 unge har modtaget krisecenterrelateret hjzelp,
hvilket skal forstds i sammenhang med, at 11
unge allerede forud for indsatsen i LifehackDK har
haft ophold pa krisecenter. Disse tal vidner om
den store grad af alvorlighed i de unges situation.

De unge har som oftest gjort brug af en
kombination af LifehackDKs tiltag til hjaelp og
stotte. En gennemsnitlig ung har gjort brug af 4-5
tiltag i forlgbet.

17 unge har modtaget stgtte relateret til studiebolig
- herunder opskrivning og udtalelser til ClU om
seerlige omstaendigheder, hvor bolig tildeles gennem
samarbejde

21 unge har modtaget stgtte relateret til opnaelse
og fastholdelse af studie - herunder opskrivning,
ansggning, studiestruktur, tvaersamarbejde med
studieadministration, udtalelser til SU og studie

31 unge har gjort modtaget mentorstotte

21 unge har modtaget stotte relateret til jobsegning
- herunder stette til CV, ansggning, forberedelse af
jobsamtale og direkte rekruttering

14 unge har gjort brug af ekonomisk radgivning -
herunder workshops og individuel radgivning om
skatteforhold

27 unge har modtaget juridisk hjzelp og radgivning
- herunder repraesentation, sagfering for
Domstolene, bistand ved politi og efterforskning,
sager om ophold og hjemrejsesendelser

24 unge har modtaget statte i form af tvaergaende
samarbejde med institutioner, myndigheder,
kommuner, behandlingssteder, organisationer

8 unge har modtaget krisecenterrelateret hjzelp -
herunder henvisning til krisecenter, samarbejde om
overdragelse, samarbejde om sikkerhed
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DE UNGES PROGRESSION UNDER INDSATSEN I LIFEHACKDK

| det fglgende praesenteres resultater
vedrgrende de unges progression under
forlgbet i LifehackDK.

Resultaterne er baseret pa enslydende for- og
eftermalinger. De unge udfylder sdledes ved
opstart i LifehackDK et evalueringsskema og det
samme gor de efter ca. 6 maneder.

Unge med aresrelaterede problematikker
udviser ofte de samme tegn pa mistrivsel som
andre unge, der har det sveert.
Evalueringsskemaerne er derfor baseret pa
validerede spargsmal, der afdaekker symptomer
pa mistrivsel hos de unge. Det gaelder bade
fysiske og psykiske symptomer samt
adfeerdssymptomer, der kan indikere tilstande af
stress, depression, mm.

For at give et retvisende billede af de unges
progression er det kun de unge, som har ndet
deltage bade i for- og eftermadling, der indgar i
praesentationen af resultaterne. Det drejer sig
om i alt 23 unge. For de gvrige unge geelder det,
at fa har misset besvarelsen af en maling, mens
resten endnu ikke har veeret i LifehackDK laenge
nok til at besvare eftermdlingen.

Om resultaterne kan det helt overordnet siges,
at de unge udviser markante tegn pa mistrivsel
ved opstarten af forlab, mens de efter ca. 6 mdr.
er i betydelig bedre trivsel. Det geelder
symptomer savel som oplevelser af hableshed,
ensomhed, mv. Der ses dermed en positiv effekt
af forlgbet for de unge.
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EFFEKT AF INDSATSEN | LIFEHACKDK [I]

LifehackDKs unge har ved opstart og efter 6 mdr. vurderet, hvordan de har haft det de sidste 2 uger. P4 omraderne
humer, energi, appetit, sevnbesvaer, ensomhed og stress er der sket positiv udvikling under forlgbet.

Har du folt dig trist til
mode/ked af det?

100%

50%

0%

Opstart 6 mdr
H Det meste af tiden/hele tiden
B Omkring halvdelen af tiden

B P4 intet tidspunkt/lidt af tiden

Har du oplevet nedsat

energi?
100%
50%
0%
Opstart 6 mdr

m Det meste af tiden/hele tiden
B Omkring halvdelen af tiden

B P4 intet tidspunkt/lidt af tiden

Har du oplevet nedsat

appetit?
100%
50%
0%
Opstart 6 mdr

m Det meste af tiden/hele tiden
B Omkring halvdelen af tiden

B P4 intet tidspunkt/lidt af tiden

Har du haft besveer med at
sove om natten?

100%

50%

0%

Opstart 6 mdr
m Det meste af tiden/hele tiden
B Omkring halvdelen af tiden

B P4 intet tidspunkt/lidt af tiden

Har du folt dig ensom?
100%

50%

0%
Opstart 6 mdr
B Det meste af tiden/hele tiden
B Omkring halvdelen af tiden

B P4 intet tidspunkt/lidt af tiden

Har du folt dig stresset?
100%

50%

0%
Opstart 6 mdr
m Det meste af tiden/hele tiden
B Omkring halvdelen af tiden

B P3 intet tidspunkt/lidt af tiden
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EFFEKT AF INDSATSEN | LIFEHACKDK [Il]

LifehackDKs unge har ved opstart og efter 6 mdr. vurderet, hvordan de har haft det de sidste 2 uger. Pa omraderne skole,

arbejde, frygt, skyldfolelse, selvvaerd, magtesloshed og livslyst er der sket en positiv udvikling under forlgbet.

Har du oplevet ikke at
kunne passe dit arbejde

eller skole?
100%
50%
0%
Opstart 6 mdr

m Det meste af tiden/hele tiden
B Omkring halvdelen af tiden

B P4 intet tidspunkt/lidt af tiden

Har du folt dig
bange/sikkerhedstruet?

100%

50%

0%

Opstart 6 mdr

m Det meste af tiden/hele tiden
B Omkring halvdelen af tiden

B P3 intet tidspunkt/lidt af tiden

Har du haft darlig
samvittighed eller
skyldfelelse?

100%

50%

0%

Opstart 6 mdr
m Det meste af tiden/hele tiden
B Omkring halvdelen af tiden

B P3 intet tidspunkt/lidt af tiden

Har du oplevet at have
negative og nedvurderende
tanker om dig selv?

100%

50%

0%

Opstart 6 mdr
H Det meste af tiden/hele tiden
B Omkring halvdelen af tiden

B P4 intet tidspunkt/lidt af tiden

Har du oplevet folelsen af
hableshed/magtesleshed/
hjeelpeleshed?

100%
50%

0%
Opstart 6 mdr

m Det meste af tiden/hele tiden

B Omkring halvdelen af tiden

B P4 intet tidspunkt/lidt af tiden

Har du folt, at livet ikke var
vaerd at leve?

100%

50%

0%
Opstart

6 mdr

m Det meste af tiden/hele tiden

B Omkring halvdelen af tiden

| Pa intet tidspunkt/lidt af tiden
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EFFEKT AF INDSATSEN | LIFEHACKDK [lll]

LifehackDKs unge har ved opstart og efter 6 mdr. vurderet, i hvilken grad de oplever nedenstdende. P4 omraderne

tillid til sig selv, til andre og til fremtiden, tillid til egen demmekraft, oplevelse af selvbestemmelse og
livstilfredshed er der positiv udvikling under forlgbet.

At have tillid til andre

mennesker?
100%
50%
0%
Opstart 6 mdr

B | mindre grad/slet ikke
B | nogen grad

B | meget hgj grad/hgj grad

At have tillid til egne evner?
100%

50%

0%

Opstart 6 mdr
B | mindre grad/slet ikke
B | nogen grad

B | meget hgj grad/hgj grad

At stole pa din egen

demmekraft?
100%
50%
0%
Opstart 6 mdr

B | mindre grad/slet ikke
B | nogen grad

B | meget hgj grad/hgj grad

At have kontrol og
selvbestemmelse over dit

eget liv?
100%
50%
0%
Opstart 6 mdr

B | mindre grad/slet ikke
B | nogen grad

B | meget hgj grad/hgj grad

At have tillid til fremtiden?
100%

50%

0%

Opstart 6 mdr

B | mindre grad/slet ikke

B | nogen grad

B | meget hgj grad/hgj grad

At leve det liv, du ensker?

100%

50%

0%

Opstart 6 mdr

B | mindre grad/slet ikke
B | nogen grad

B | meget hgj grad/hgj grad
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EFFEKT AF INDSATSEN | LIFEHACKDK [IV]

LifehackDKs unge har ved opstart og efter 6 mdr. vurderet, i hvilken grad de oplever nedenstdende. P4 omraderne

socialitet, tilfredshed med socialt liv og forholdet til familie, folelsesliv og tillid til kaerlighedsliv er der positiv

udvikling under forlgbet.

At traekke dig fra andre
mennesker/sociale
aktiviteter?

100%

50%

0%

Opstart 6 mdr

B | mindre grad/slet ikke
B | nogen grad

B | meget hgj grad/hgj grad

At veere tilfreds med dit
sociale liv?

100%
50%

0%
Opstart 6 mdr
B | mindre grad/slet ikke
B | nogen grad

B | meget hgj grad/hgj grad

At veere tilfreds med til
forhold til dine venner?

100%

50%

0%
Opstart 6 mdr
H | mindre grad/slet ikke
B | nogen grad

B | meget hgj grad/hgj grad

At veere tilfreds med dit
forhold til din familie?

100%
50%

0%
Opstart 6 mdr
B | mindre grad/slet ikke
B | nogen grad

B | meget hgj grad/hgj grad

At have nedsat folelsesliv/
sveert ved at maerke

folelser?
100%
50%
0%
Opstart 6 mdr

B | mindre grad/slet ikke

B | nogen grad

B | meget hgj grad/hgj grad

At have tillid til at kunne fa/
bevare et tilfredsstillende
keerlighedsliv?

100%
50%

0%
Opstart 6 mdr

B | mindre grad/slet ikke
B | nogen grad

B | meget hgj grad/hgj grad
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OPSUMMERING AF EFFEKT OG VARDISKABELSE | LIFEHACKDK

Interviews med de unge samt resultaterne fra
for- og eftermadlinger blandt unge i forlab
beretter samlet om en indsats, der ggr en stor
forskel for malgruppen. Ligeledes er der stor
overensstemmelse mellem de antagelser,
indsatsens voksne har om, hvad der virker i
arbejdet med malgruppen samt de effekter og
den vaerdiskabelse, der kan observeres af
indsatsen.

Indsatsen i LifehackDK gar en stor forskel blandt
unge, der har vaeret udsat for negativ social
kontrol og aeresrelaterede konflikter, og de unge
tilskriver indsatsen - og i seerlig grad indsatsens
voksne - afggrende betydning i deres liv. Det
fremhaeves som veerdifuldt, at indsatsen
tilgodeser de unges individuelle behov og
rummer en fleksibilitet, der ger, at intensiteten i

stgtten kan variere alt efter, hvor den unge
befinder sig i forlgbet og i sin udvikling.

Omrader, hvor indsatsen i LifehackDK skaber
saerligt markante og positive resultater for
malgruppen, er bl.a.:

= Bedre sociale relationer/mindre ensomhed
= Feerre negative tanker om sig selv

= Mindre magteslashed og hjeelpelgshed

= Mere tillid til egne evner og demmekraft

= (@get selvbestemmelse over eget liv

= Qget livslyst

' ' Jeg kan meerke pa dem, at de rykker sig pd mange forskellige omrdder. I starten er de unge
treette, usikre, stille, kede af det og udmattede, hvor at de efter et forlob har mere tillid til sig
selv og de valg, de tager. De kan stole pa sig selv, og det er en stor forandring, fordi de kommer
fra hjem, hvor de ikke har faet lov til at tage beslutninger pd egen hdand. Ofte mens de er hos os,
tager de store beslutninger omkring, hvad der skal ske i deres liv. De er mere bevidste omkring,
hvem de er som personer, hvilket er positivt. | starten skal de lcere sig selv at kende pd ny, og det
er sveert for dem. Det udvikler sig, og de har faet selvveerd, sa de kan sta ved sig selv. LifehackDK
rummer mange ting, og derfor far de unge lov til at udvikle sig pd mange forskellige parametre.
De far lov til at udfolde og finde sig selv (socialfaglig leder, LifehackDK)
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OPMARKSOMHEDSPUNKTER



OPMARKSOMHEDSPUNKTER TIL DET VIDERE ARBEJDE

PROFILER BLANDT INDSATSENS VOKSNE

Et gennemgdende tema i evalueringen er
vigtigheden af en saerlig profil blandt LifehackDKs
medarbejdere og frivillige, da dette er centralt for
de unges oplevelser af at blive forstaet til fulde.
Der peges pa, at kulturelt kendskab og (personlig)
erfaring blandt indsatsens voksne har betydning
for de unges oplevelser af de voksne som
rollemodeller og som mennesker, de kan spejle sig
i. Et vaesentligt opmaerksomhedspunkt for det
fremadrettede arbejde er derfor at undga at ga pa
kompromis med denne viden om vigtigheden af
seerlige persontyper og profiler - fx i
rekrutteringen af nye medarbejdere og frivillige.

BALANCERING AF FLEKSIBILITET OG RAMMER

Seerligt i opstarten af LifehackDK har de unge haft
en ‘fri livline’ til indsatsens voksne. Det har
betydet, at de har kunnet ringe dag og nat, hvis de
befandt sig i en krisesituation, eller bare havde
brug for at snakke. Denne totale fleksibilitet er
noget, de unge tillaegger stor betydning i deres
oplevelse af indsatsen, da det har givet dem en
enorm tryghed at vide, at der altid var en, de
kunne ringe til. | LifehackDK arbejdes der allerede
pa at etablere en balance, hvor de unge pa den

ene side ved, at de voksne i LifehackDK altid er
tilgeengelige i kritiske situationer, men samtidig er
opmarksomme p4, at der er nogle rammer for
indsatsen, som ikke-akutte henvendelser forsgges
afgraenset til. Denne balance er det ogsa
fremadrettet vigtigt at holde fokus pa - seerligt
hvis indsatsen vokser, idet det kan vare vanskeligt
at forvente den samme fleksibilitet af kommende
medarbejdere og frivillige.

FORSIGTIGE UNGE

En del af fortaellingen om LifehackDK er, at det er
frivilligt at komme i indsatsen, og at malgruppens
unge skal have lov til at fole sig som alle andre
unge. Derfor er det de unge, der tager kontakt og
ikke omvendt. Tilgangen er sympatisk, men peger
pa vigtigheden af en saerlig opmaerksomhed rettet
mod unge, som er forsigtige, eller som ikke gnsker
at veere til besveer. En ung giver fx udtryk for, at
hun er ‘darlig til selv at bede om hjaelp’ og ‘ikke kan
lide at plage andre’, hvorfor faste tider ville passe
hende godt. Faste tider taler delvist imod den
traening, det er at skulle samle mod og booke tid.
Omvendt fordrer fravaeret af faste tider et blik for
de unge, som ikke er fortrolige med formen.
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Da jeg fik kontakt til LifehackDK falte jeg, at mit liv sG meget sort ud, og at jeg var helt alene med mine problemer.
Jeg havde ingen bolig, ingen uddannelse og intet job. Jeg havde brug for hjcelp til de mest grundlceggende ting i
mit liv, men jeg havde mistet tilliden til, at nogen kunne hjcelpe mig.

Jeg er vokset op med en meget kontrollerende og voldelig far. Han var fysisk og psykisk voldelig overfor bdde min
mor, mine saskende og jeg. Han gik meget op i, hvad andre teenkte om os, og brugte vold som et middel til at
kontrollere os i et forsag pd at opretholde vores families cere og sin egen status som manden i familien. Det gik ud
over os alle, og vi vidste aldrig, hvor vi havde ham. For mig betad det fx, at min far bestemte hvem jeg mdtte se,
hvad jeg matte deltage i og hvilken uddannelse, jeg skulle veelge.

Volden og problemerne i vores familie eskalerede, da jeg var ved at veere feerdig med grundskolen. Min far
bestemte alt i mit liv, og mine forceldre skeendtes hele tiden. Nar jeg var ude af huset, kimede han mig ned. Jeg var
frustreret over ikke at have den samme frihed som mine jeevnaldrende. Jeg sagte hjcelp bade pd studiet og hos
kommunen, men jeg folte aldrig, at de forstod alvoren i min situation. Herefter kom en periode, hvor det hele
kerte af sporet. Min far udsatte mig for, hvad der faltes som psykisk tortur, og bade han og andre fra familien
udevede vold mod mig. Mine forceldre sendte mig ogsd flere gange pd genopdragelse i deres hjemland. Jeg
skiftevis flygtede og flyttede hjem og boede pa krisecenter fire gange. Jeg falte mig sG magtesles. Det var pd dette
tidspunkt, jeg blev introduceret til LifehackDK og Khaterah.

Jeg har veeret i LifehackDK i over et ar nu, og jeg har oplevet en keempe forandring. De interesserer sig for mine
problemer og sparger mig, hvad jeg drammer om. De er der for mig, holder aje med mig og felger altid op pd
vores aftaler. De hjcelper mig altid pa sporet og anerkender mig for alle de skridt, jeg tager. Det motiverer mig til
at komme videre og til ville gare det godt. | LifehackDK har jeg faet vejledning og statte, som har hjulpet mig
enormt. Jeg har fx lcert, hvordan man laver CV, skriver jobansggninger, gar til jobsamtale og seger optag pd
uddannelse. | det hele taget har jeg bare féet rigtig meget hjcelp og stotte, ndr jeg har haft brug for det, og
hjcelpen har altid veeret relevant i forhold til mine behov. Jeg startede ud med at have ingenting. Nu faler jeg, at
jeg har alt, fordi jeg har skole job og bolig. Kontakten med mine forceldre er ogsa blevet bedre, fordi de kan se, at
jeg har styr pa mit liv. Jeg kommer stadig i LifeHackDK, fordi det er et trygt og rart sted at komme. De voksne er
inspirerende og vi unge stgtter hinanden.



Jeg har ikke altid lagt meerke til den negative sociale kontrol, men den har altid veeret der. Selv efter jeg fyldte 18
ar, blev jeg behandlet som et barn. Der var vold i mit hjem, men kun opdragelsesvold. Mit problem var dog iscer
den psykiske vold, fordi den adelagde mig. Jeg kunne blive ignoreret i flere dage, og jeg vidste aldrig, hvad der
skulle ske. Min far forstar kun islam, og det er hans eneste perspektiv. Min mor er meget ‘dansk’ og jeg kan tale
med hende om flere ting, men hun har altid ladet andre mennesker og moend opdrage mig og mine sgskende.

I mine teenagedr gik alt galt. Jeg fik en livstruende sygdom og var i lange perioder indlagt, mine forceldre blev skilt,
og jeg havde et meget konfliktfyldt forhold til min sester. Samtidig havde jeg ndet en alder, hvor jeg begyndte at
trodse nogle af mine forceldres regler, hvorfor et familiemedlem ivcerksatte massiv overvégning af alt, hvad jeg
foretog mig. Min feerden blev fulgt pd GPS, mine SMS’er blev lcest og jeg blev kontrolleret pé sociale medier.
Selvom dette familiemedlem i dag er forsvundet ud af vores liv, sé faler jeg mig stadig overvdget, og jeg vil altid
have en paranoid folelse.

Jeg fik sG meget stress, at jeg havde brug for at komme vaek hjemmefra. En god ven bakkede mig op i, at jeg ikke
skulle acceptere at leve under de vilkér, og han fortalte mig om LifehackDK. Trods alt hvad der var sket, var det
vigtigt for mig at flytte pa en respektfuld made og med mine forceldres accept. Gennem et halvt r hjalp
LifehackDK mig med at forberede min exit. Jeg fik hjcelp til at skrive en motiveret ansegning til studie og til at sage
bolig, og jeg talte jeevnligt med Khaterah, som fik mig til at holde ud og gav mig hab for min fremtid. Siden har jeg
féet hjeelp til mange praktiske ting, som fx til at sege boligstatte, SU og handicaptilleeg, og jeg ved, at hvis jeg er
helt ude at skide, sa kan jeg altid tage kontakt.

Efter jeg er flyttet til Kebenhavn, skal jeg finde mig selv igen. Jeg har veeret rigtig glad for den hjcelp, jeg har fdet til
alt det praktiske, men for mig har det vigtigste veeret den menneskelighed og tryghed, jeg har madt her. At
efterlade familie og venner og flytte til Kebenhavn har veeret enormt ensomt. Ndr jeg kommer i LifehackDK foles
det som familie - man far en relation, som man har manglet. | LifehackDK har unge og voksne en ligeveerdig
relation, og de er ikke bange for at dele ud af sig selv og deres erfaringer. | LifehackDK ved de bdde, hvordan det
er at veere alvorligt syg og at veere fanget mellem to kulturer. De mader dig med stor forstdelse for din situation
og sender dig ikke bare videre i systemet. For mig har det veeret livseendrende at komme i LifehackDK. Selvom jeg
stadig har mit at keempe med, s@ har jeg lcert en masse, og jeg er blevet mere selvsteendig. Jeg havde helt sikkert
ikke veeret der, hvor jeg er i dag, hvis det ikke havde veeret for LifehackDK.



Jeg opsagte selv Khaterah til et foredrag, fordi jeg havde set hende i TV. Jeg var sa desperat pa det tidspunkt, at jeg
var villig til at tage enhver chance for at fa hjcelp, og efter at have set Khaterah, sa teenkte jeg, at hvis nogen kunne
hjcelpe mig og mine sgskende, sG mdtte det veere hende.

Da jeg opsegte Khaterah boede mine saskende og jeg alene. Vi havde boet pa krisecenter, da min bror havde
kontaktet kommunen om de forhold, vi levede under derhjemme. Kommunen vurderede, at vi var
sikkerhedstruede og skulle pa krisecenter, og derefter fik vi hjcelp til at komme for os selv at bo. Men det var sveert
at bo sammen. Grundet fortiden keempede vi med hver vores problemer, og kemien imellem os var ikke sa god. Vi
karte ligesom rundt i en ond cirkel og havde brug for hjcelp.

Efter vores krisecenterophold bosatte vi os i provinsen. Vi taenkte, at her var stille og roligt, billigt at bo og ikke sa
mange mennesker med samme etniske baggrund som os. Men vi sa mest hinanden og savnede mennesker og
mangfoldighed. For at komme videre i livet, ville vi derfor gerne til Kebenhavn at bo. Det var her jeg fik kontakt til
Khaterah, der skabte lys for enden af tunnelen. Mine sgskende og jeg flyttede hver til sit, og jeg nad godt af statten
fra Khaterah og LifehackDK i min proces. Jeg fik hjcelp til at arrangere flytningen, til at sage SU og boligstatte, og til
helt simple ting som at skifte adresse og lave budget. Men en meget stor del af den hjcelp, jeg har fdet, har veeret
pa det menneskelige plan. Jeg har faet hjcelp til at forsta, hvorfor tingene kunne ga sa galt i min familie, og
hvorfor jeg folte, som jeg gjorde. Gennem LifehackDK har jeg fdet aget selvindsigt og jeg har lcert at acceptere, at
livet ikke er perfekt, men at der alligevel altid er mulighed for at komme videre. Og jeg har lcert at mcerke efter,
hvad jeg gerne vil med mit liv.

Da jeg boede pa krisecenter, Icerte jeg at tage ansvar for forskellige praktiske ting, og jeg lcerte ogsa meget af de
andres historier. Fra peedagogernes side oplevede jeg en masse omsorg, men jeg folte, at der manglede denne her
dybere forstdelse. Den fandt jeg hos LifehackDK. Khaterah har ikke Icest tingene i en bog. Nogen starter mdske en
organisation for at tiene penge, men andre gor det med hjertet. Sadan er det i LifehackDK, og det har veeret
afgarende for, hvordan jeg og andre unge har taget imod hjcelpen. Samtidig formdede de at skabe et feellesskab
mellem os unge. At tage en kamp og vcere feelles omkring det, det gar, at man stdr lidt steerkere og foler en scerlig
forbindelse til hinanden.

Gennem min tid i LifehackDK har jeg udviklet mig selv som person, sd jeg ikke bare stod fast ét sted, men rent
faktisk kom videre i livet. Jeg er blevet mere moden og mere praktisk orienteret, og jeg har fdet bedre forhold rent
socialt, fordi jeg har faet sa godt styr pd mig selv.



